-Shopify Connector

Kundendoku-> Setup Shopify - Anleitung - ToDo Kunde
Setup Wemalo Fulfillment App

Der Shopify Plan muss Zugriff auf die API Pll-Daten beinhalten. Das ist im Basic Tarif
NICHT der Fall.

https://www.shopify.com/de/preise

Erstelle Apps mithilfe von Shopify-APIs. Fir zusatzliche Anpassungen kannst du API-Zugriff auf

personenbezogene Daten (Pll) erhalten, einschlieBlich Kundennamen, Adressen,

Telefonnummern und E-Mail-Adressen.

Die Anbindung ben6tigt die Funktionen um API-PII-Zugriff enthalten

Einrichtungsdauer

0 - 30 Minuten
Das Wemalo Team benoétigt die folgenden credentials aus Shopify

e ClientID
e Client Secret
e Domain (company.myshopify.com)

1! Wichtig: Sollte es bei der Anbindung aufgrund von Fehlern bei den Einstellungen
keine Ubertragung méglich sein, muss die WEMALO App neu installiert werden, da
SHOPIFY die Anderungen in ihrer Datenbank nicht zulésst. !!!

1. Einstellungen -~ Apps - AnschlieBend muss die App im “Dev Dashboard” erstellt
werden hierzu klicke auf “Apps im Dev Dashboard erstellen”


https://docs.google.com/document/d/1tFcheYShXGRMQUEMWBK5OhGIR5PDuT4uo5art2IThvw/
https://www.shopify.com/de/preise

shop_de 8 > App-Entwicklung

shop-4e.myshopify.com

| A Such Apps in deinem Dev Dashboard erstellen und verwalten E
Q  Suchen

Das Dev Dashboard ist deine neue Zentrale flr die App-Entwicklung und bietet
& Aligemein mehr Funktionen und Tools als bisherige benutzerdefinierte Apps Il._h_

1@ Plan Apps im Dev Dashboard erstellen Mehr Informationen

B Abrechnung

4a Benutzer und Berechtigungen

Zahlungen Bisherige benutzerdefinierte Apps App erstellen

=
W Checkout . . : -
& Ab dem 1. Januar 2026 kiinnen Hindler keine alten benutzerdefinierten Apps mehr erstellen.
2 Kundenkonten Bestehende Apps sind davon nicht betroffen. Partner kénnen vor der Ubertragung von Shops an
Héndler neue benutzerdefinierte Apps erstellen. Sobald der Shop (bertragen wurde, kbnnen keine
& Versand und Zustellung neuen benutzerdefinierten Apps mehr erstellt werden.
& Steuern und Zoligebiihren
Q@ Standorte Q Artikel filtern Weitere Filter
85 Apps
& Vertriebskanile fulfillment mv Nicht installiert
[ Domains
% Kundenereignisse sadsad Nicht installiert
4 Benachrichtigungen
& Metafelder und Metaobjekte shop_de
3 Sprachen
8 Kundendatenschutz Apps mit Vorsicht entwickeln
Richtlini
® Richtiinien Alle Apps unterliegen den Lizenz- und Nutzungsbedingungen der Shopify-APl. AuBerdem solltest du Apps
nicht zur Anpassung des Checkouts verwenden.
" Marvin Rudek

marvin.rudek@4elements-gruppe.de Entwicklung bisheriger benutzerdefinierter Apps am 24. Juli 2023 von Khaled Algoursh
(khaled.algoursh@4elements-gruppe.de) zugelassen

2. App erstellen:
Gebe einen Namen fir die App ein z. B. WEMALO App und erstelle diese App.

Create app

AnschlieRend erscheint diese Ubersicht.



Release

wemalo-app-1 Active

Start using Shopify CLI @

To get access to all configuration and extensions, create a new local project and connect to this app

shopify app config link

App name

Wemale App

URLs
App URL
https://example.com
~ Embed app in Shopify admin

Preferences URL (optional)

Webhooks API Version

2026-01 =

Access

Scopes 7 Select scopes

3. Fur die Anbindung benétigen wir “Client- ID” und “Client Secret”. Diese sind zu
finden links auf der Seite unter “Settings”

Q) dev dashboard < Mein Shop

b Settings

Weralo App

Credentials
Client ID 7494858175196£96004e

shpss_dbc48589eb5da0b3bageds43edaloda
Rotate.
Greated January 15, 2026 2t 107 pm

Contact information

API contact email
marvin rudek@4elements-gruppe.de

Google Cloud Pub/Sub D

Create source

Hier findest du “Client- ID” und “Client Secret", diese missen einmal an Wemalo
Ubermittelt werden.



4. Unter dem Punkt “Versions” musst du einmal die Scopes /Berechtigungen flr
Wemalo erteilen. Hierfir gehe auf ,,Select scopes*.

Aktiviere die benétigten Scopes/ Berechtigungen aus der Liste:
e merchant_managed_fulfillment_orders
third_party_fulfillment_orders
write_assigned_fulfillment_orders
read_assigned_fulfillment_orders
write_products, read_products,
write_merchant_managed_fulfillment_orders,
read_merchant_managed_fulfillment_orders
write_third_party_fulfillment_orders,
read_third_party_fulfillment_orders,
write_assigned_fulfillment_orders,
read_assigned_fulfillment_orders,
write_fulfillments, read_fulfillments, write_inventory
read_orders
write_orders

Release this new version?

Version name (optional)

If nat provided, a name will be auto-generated

Version message (optional)

0/200

Cancel Release

Anschlieend musst du nach den Scopes/ Berechtigungen auf “Release” driicken, um das
fur Wemalo freizugeben.Du kannst dort nichts manuell schreiben.

Falls nach dem dem Hinterlegen von den Scopes/ Berechtigung eine Fehlermeldung kommt.
Bedeutet das, dass noch nicht alle Scopes/ Berechtigungen korrekt ausgewahlt wurden.



on wemaLo-app-1 Acuve

Start using Shopify CLI Docs

To get access to all configuration and extensions, create a new local project and connect to this app

shopify app config link

App name

Wemalo App

Access 1error
.

Scopes Docs @ Select scopes

read_all_orders,read_assigned_fulfillment_orders, write_assigned_fulfillment_orders, write_order_edits,read_ord
er_edits

1] quired to : f ionality. nms: arated list

© Scopes 'read_all_orders’ requi

Optional scopes Select scopes

1ma-5

Use legacy install flow Doc

Nachdem du auf Relese geklickt hast, musst du links an der Seite auf “Home” gehen.
Anschlieend auf “Install App", du wirst hier automatisch in deine Shoptbersicht

weitergeleitet und wahlst deinen Shop aus.
Wemalo App

API health Installs Installapp [

-

Versions New version
Webhook errors Removed subscriptions Function error rate
B 7 days
No data ta No data

wemalo-app-2 Active

Activity

Preview app with Shopify CLI

Tc

shopify app dev
* wemalo-app-2 released « 11:50 am

s wemalo-app-1released « 11:45 am

*  View all ver:




5. Sobald du wieder in deinem Shop bist, musst du die “Wemalo App” installieren.

_____________________________________________________________________________________________________________________|]
8% App installieren
{0\ Diese App wurde nicht {iberpriift

Shopify Gberprift Apps, um deine Sicherheit zu gewahrleisten. Stelle sicher, dass du
diesem App-Entwickler vertraust, bevor du die App installierst.

Weamlo App
Weamlo Shop

Diese App bendtigt Zugriff auf:

Personenbezogene Daten anzeigen

Shop-Inhaber

Um zu prifen, ob alles korrekt funktioniert hat, mit der App. Gehe hierfiir wieder auf
“Einstellungen” — Apps und hier wird anschlieRend die “Wemalo App” angezeigt.

Aulerdem wird einmal die Domain von den Shop benétigt. Diese ist zu finden, unter
"Einstellungen" --> "Domains". Da wird die Domain von deinem Shop angezeigt.

KONFIGURATION KUNDE :

Folgende Lagerhierachie einrichten

Um den neuen Fulllment-Standort automatisch bei Auftragen

auszuwahlen, ist die Konguration der Lagerhierarchie notwendig.

Platziere hierfiir den neuen Fulllment-Standort einfach ganz nach oben.

Dieser Lagerstandort wird erst nach der Einrichtung sichtbar und muss nicht manuell
angelegt werden.

Weitere Infos ndest du hier:
https://help.shopify.com/de/manual/locations/assigning-inventory-to-locations

I Wichtig, Wemalo erstellt den Standort “Wemalo Fulfillment” !!!




Eingestufte Standorte verwenden 3

Regelname

[ Eingestufte Standorte verwenden ]

Gruppen verwanden, um Standort-Kategorien einzustufen. Alle Standorte in derselben
Gruppe wearden im Ranking gleich eingestuft.

Location Group

i Wemalo Fulfillment

®

Location Group

it Shop location

®

Location Group

&t Amaran Sorwvica

Automatische Fulfillment-Anfrage

Bestellabwicklung ()

Wihrend der Kunde auscheckt
Einen Bestitigungsschritt erfordern

Kunden missen ihre Bestelldaten vor dem Kauf Gberpriifen.

Machdem eine Bestellung bezahlt wurde

() Automatische Ausfihrung der Einzelpositionen der Bestellung
O Automatisch nur die Geschenkgutscheine einer Bestellung ausfihren

0 Keine Position der Bestellung automatisch ausfihren

Nachdem eine Bestellung ausgefihrt und bezahlt wurde oder wenn alle Artikel zurdckerstattet wurden

Die Bestellung automatisch archivieren

Diie Bestellung wird aus deiner Liste offener Bestellungen entfernt.



Bestellabwicklung ()

Wiihrend der Kunde auscheckt

Einen Bestitigungsschritt erfordern

Kunden missen ihre Bestelldaten vor dem Kauf Gberpriifen.
Machdem aine Bestellung bezahit wurde

Q) Automatische Ausfihrung der Einzelpositionen der Bestellung
Kunden dber ihre Lieferung benachrichtigen
Automatisch alle Bestellungen ausfihren, avch sclehe mit hehem Betrugsrisiko
My Diese Einstellung ist nicht flr Bestellungen mit lokaler Abholung verfligbar

:- Automatisch nur die Geschenkgutscheine einer Bestellung ausfihren

i Keine Position der Bestellung automatisch ausfihren

Machdem eine Bestellung ausgefihrt und bezahlt wurde oder wenn alle Artikel zurdckerstattet wurden

Die Bestellung automatisch archivieren

Die Bestellung wird aus deiner Liste offener Bestallungen entfernt

Um die Fulfillment Auftrége automatisch zur Abholung bereitzustellen, kann im Bereich
Checkout/Bestellabwicklung eingestellt werden, dass Positionen automatisch ausgefuhrt
werden.

Fir einen automatisierten Fulfillmentprozess aktivieren Sie das Hakchen

Automatische Ausflinrung der Einzelpositionen der Bestellung
https://help.shopify.com/en/manual/checkout-settings/order-processing

ll. Verhalten der Schnittstelle

Die Schnittstelle synchronisiert die Daten umgehend bei einem Ereignis/Anderung.
Dabei sind folgende Punkte zu beachten:

Produkte;

e Neues Produkt anlegen:
Es werden alle aktiven Produkte importiert, bei denen eine SKU vergeben
ist.

e Anderung von Artikeldaten
Grundsétzlich werden alle Anderungen iibernommen, es sei denn, die

Anderung erfolgt zu einer SKU/EAN, die bereits in der Wemalo-Datenbank
vergeben ist. Auch werden Anpassungen der Artikelmale nicht
uibernommen, sollte das Produkt bereits importiert sein.


https://help.shopify.com/en/manual/checkout-settings/order-processing

e Bestande

Damit Bestande ubermittelt werden konnen, muss das “Verfolgen von
Bestanden” in den Produkteinstellungen aktiv sein.

e Set-Artikel

Shopify hat derzeit leider keine Moglichkeit, Set-Artikel zu steuern.
Ubermittelt wird an wemalo daher nur die Set-SKU. Wenn
Bundles/Set-Artikel gewiinscht sind, kdnnen wir dieses aber Gber
WEMALO steuern und einrichten. Kontaktiere dazu bitte deinen
Vertragspartner.

Auftrage:

e Auftrag Ubermitteln:
Es werden alle als “Bezahlt” markierten Auftrage abgerufen, die dem

Standort “wemalo_Fulllment” zugewiesen sind (0.a. falls anders benannt;
siehe hierzu obigen Punkt “Lagerhierarchie einrichten”). Unbezahlte
Auftrage konnen ebenfalls durch WEMALO eingelesen werden. Melde
dich hierzu bitte bei deinem Vertragspartner.Auftrage im Status “ON
HOLD" werden nicht abgerufen

e Auftrag in Bearbeitung
Sobald der Auftrag importiert wurde, andert sich der Status in Shopify

auf “Akzeptiert”. Es ist jetzt nur noch eine Stornierungsanfrage des
Fulllments moglich. Dafir ist die Fulllmentanfrage abzubrechen (s.u.).

e Fulfillment abgeschlossen
Nach erfolgtem Versand werden die Sendungsnummern der Pakete an
Shopify Gbermittelt und der Status zu “Abgeschlossen” gedndert.

e Fulfillment abbrechen
Nachdem eine Anfrage zum Abbruch in Shopify gestellt wurde, priift
wemalo zunachst, ob der Auftrag gestoppt werden kann.
— Abbruch moglich
Sollte es mdglich sein, bestatigt wemalo den Storno. Damit bleibt die
Shopify-Bestellung im Status “offen” und es wird lediglich der
Fulfillmentauftrag storniert. Die Bestellung wird nicht erneut eingeladen.
Erst nach einer manuellen Anfrage wird die Order erneut an wemalo
ubermittelt.
— Abbruch nicht moglich
Sollte es nicht maglich sein, lehnt wemalo die Stornierungs Anfrage und




fihrt den Auftrag weiter aus.
Du kannst den Auftrag nun ggf. noch im Kundenportal manuell
stornieren, sollte der Auftrag noch nicht im Pick-Prozess sein.

WICHTIG:

Nachdem eine Anfrage zum Abbruch in Shopify gestellt wurde, darf der Auftrag nicht eigenstandig
abgebrochen werden, da es sonst zu Unstimmigkeiten kommen kann. Daher ist bitte auf die
Riickmeldung der Schnittstelle zu warten. AuRerdem diifen keine Bestllungen aus dem Shop
importiert werden, wenn noch keine External ID vergeben ist.

X

lll. Hinweis zur API-Version: Veraltete
Aufrufe vermeiden!

Diese Meldung kann kommen, wenn ein APl Aufruf mit einer alten API Version in der
URL Test durchgeflihrt wird und in der URL dann eine veraltete API Version genutzt
wird.

Shopify hat einen strengen und schnellen Zyklus bei den Versionen, alle 3 Monate
eine neue, nach xx Monaten ist sie veraltet. Der Connector selbst wird regelmalRig
hochgezogen.

8 » App-Entwicklung

(D Ein Entwickler muss deine benutzerdefinierten Apps und/oder Admin-Webhooks aktualisieren

Einige deiner benutzerdefinierten Apps undfoder Admin-Webhook-Abonnements funktionieran
moglicherweise nicht wie erwartet, da sie veraltete API-Versionen verwenden. Kontaktiere deinen Entwickler,
um sicherzustellen, dass es bei deinem Shop nicht zu Storungen kommt. Wenn du den ursprianglichen
Entwickler nicht kontaktieren kannst, kannst du einen Shopify-Partner engagieren.

Diese Meldung basiert auf Daten der letzten 14 Tage und spiegelt moglicherweise kirzlich reparierte Apps und
Webhooks nicht wider.

Micht unterstitzte benutzerdefinierte Apps: CuriouCity Wemalo Lager

Shopify-Partner engagieren Micht unterstiitzte benutzerdefinierte Apps

Fehlermeldung durch alte API-Version — das sollten Sie wissen
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